





"Tecnologia € a fogueira em torno da qual
NOS reunimos para contar nossas historias.”

Laurie Anderson




"Tecnologia é a fogueira em torno da gual
NOS reunimos para contar nossas historias.”

Laurie Anderson

O NOSssO Negocio é por lenha nessa fogueira.
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De 1997 a 201/, a gente colocou muita lenha nessa fogueira.
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Desafio

e Aproximar o Itau dos seus fas
tornando-o uma marca
sempre atual e desejada.

* Inspirar mudancas positivas

* Aumentar e qualificar a base
de seguidores.

* Incentivar sua interacao com o
banco

» Reforcar os atributos da marca

Solugao

* Uma série de posts que
inspiram mudancas na vida
das pessoas.

* Trazem a visdo Itau sobre os
mais variados temas, desde o
mundo em transformacao até

B rubhcacto () Foto/video 137 Amoes, as causas que o banco apoia e
a conveniéncia que ele
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ACOES ESPECIAIS NO FACEBOOK DO ITAU



DIA DA MUSICA
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O dia oficial do
“Tive uma ideia!”

SIA O INVENTOR



INVERNO
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Essa € a nossa homenagem pra
Hj é dia dos melhores amigos que quem prefere ver as coisas por
vc pode ter na vida: sua familia_;-) um angulo diferente ;-)
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Dia do Cme a Brasnlelro

Aproveite que hj é domingo,
amanha é domingo,
depois de amanhé é domingo

Obrigado o S e

por me fazer: #DiadoVoluntario

O

Y

m Acredltar
Querer
mudar &

11/01 - Dia do Obrigado




#FelizAniversarioSaoPaulo

ANIVERSARIO DE SAO PAULO 459 ANOS DE SAO PAULO - TERRA DA GAROA



LANCAMENTO BIOMETRIA



#IndependénciadoBrasil

Parabéns, brava gente brasileira. Esse pais foi feito por vcs_;-)




A DOS NAMORADOS DIADAPIZZA



Cada segundo é tempo
suficiente para mudar
tudo para sempre.

Charles Chaplin

A vida é uma
constante
mudanca.

Friedrich Nietzsche

#MUDE

Se vocé consegue sonhar,
vocé consegue fazer.

Walt Disney

#mude
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HEADERS

Facebook Itau




facebook Localizar amigos  Pigina inicia

{ Crie uma pagi

I Agora

A gente é laranja, mas é feito paratodas as cores_:-)

menagem do Itad & Parada do Orgulho LGBT de S50 Paulo - 10 jun/2012.

”~
Itau ) Curtir Mensagem ¥ ~
1.728.972 curtiram - 108.257 falando sobre isso

Banco/Instituicdo financeira
Bem vindo i fanpage do Itad.

wo1,7
milhoes

\ i
= |[2~

Sobre Fotos Op¢des "Curtir” PaperMan Conte nossa histéria

HEADER ESPECIAL - DIA DO ORGULHO LGBT



facebook Localizar amigos Pégina inicial

Crie uma pagi
I Agora

Jacques Cousteaul

O mundo muda e onossa.
jeito de ver o fundo domar
mudou com vc_B- |

N/ 1910

Itad ) Curtir = Mensagem # ~

1.728.972 curtiram - 108.257 falando sobre isso

lff/ 1s7 \ .
s [ '

Sobre Fotos Opgdes "Curtir® Laranja por ai Conte nossa histéria

Banco/Instituicdo financeira
Bem vindo i fanpage do tad.

HEADER COMEMORATIVO - JACQUES COSTEAU



Localizar amigos Pdagina inicial

[ Crie uma pdagi

l Agora

Maio

Obrigado aos 2 milhoes de fas

que nos curtem, mas também criticam, dao opinides
e ajudam a gente a mudar pra melhor sempre. ﬂ]

”~
Itau ¢ Curtir | Mensagem 3% v
2.000.072 curtiram - 208.257 falando sobre isso 1990s

Banco/Instituicdo financeira
Bem vindo i fanpage do Itad.

Sobre Op¢des “Curtir® PaperMan Conte nossa histéria

Fundada em

HEADER COMEMORATIVO - 2 MILHOES DE FAS



faCEbOOk Procurar Localizar amigos Pdgina inicial
Crie uma pdagi

I Agora

”~
Itau v Curtiu Mensagem ¥ v
2.984.638 curtiram - 123.626 falando sobre isso

Banco/Instituicdo financeira
Bem-vindo & fanpage do Itad.

Sobre

Fotos Itau Prémio Trip T... RItad Crianca Op¢des "Curtir”

HEADER - VERAO



MAKING OF

Facebook Itau




DIA DO LIVRO INFANTIL




PARADA

PACTO NACIQNAL
PELA #%CAO DE
ACIDE

DIA DA PAZ NO TRANSITO



DESCONTO ROCK IN RIO

Itaucard -



RECARGA SEM TARIFA




PREVIDENCIA
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DIA DO MUSICO



Buscando... %

itau
Q Itau Unibanco Centro Empresarial

|

POST “"BASTIDORES” - INSTAGRAM




P'“

lia \, \\ ! ‘ i facebook ADO | ‘ ) tubove Galies

@;, g HEADER LIVRO INFANTIL



Ler para uma crianca
daomundo

HEADER LIVRO INFANTIL



RELOGINHOS ITAU
UOL, TERRA, IG, MSN







APP + ADESIVOS BIKE

Facebook Itav




~ * Com o sucesso das
‘ laranjinhas,

e surge o oportunidade de
usar as redes sociais para
incentivar o convivio
pacifico entre motoristas e
ciclistas.

Solucao
* Do Facebook para as ruas:

 Um app que distribui
gratuitamente adesivos
para carros com mensagens
de respeito e apoio ao
ciclista.

* 50.000 conjuntos de
adesivos distribuidos
gratuitamente.

2.430.727 curtiram - 86.492 falando sobre isso

Banco/Instituicdo financeira
Bem vindo & fanpage do Itad.

Y

w724
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v Curtiu Mensagem 3% v
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APLICATIVO BIKE




Mude o transito.Va de bike ;)

NG B Fo
Ciclista Eu r e

s bordo o :-) . . ”
b I ke Escolha o seu kit de adesivos:

Cada kit contém uma cartela de adesivos para vocé colar no carro, na bike, no capacete e onde mais quiser.
Escolha bem o seu, pois sera permitido apenas um CPF por perfil
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pressa?
Pedala o

Mude

o transito

Eu respeito .
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APP BIKE - ADESIVOS



APP GERADOR DE CAPAS

Facebook Itav
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Desafio

* Criar uma
homenagem para oS
pais de facil
personalizacao e
publicacao.

LEN
N
.

Solucao

* Um App que permite
VeSt|r Sua pa,g“’]a Com Seu pai merece um lugar de destaque na sua vida?

Entao ele merece estar na capa do seu Facebook.

14- r aal~"or ~
' l I I l a I | O I I I e I I a ge I I I Pra te ajudar nisso, criamos um gerador de capas especial para o Dia dos Pais. m
E 56 escolher uma f 5 i jef )

uma foto e 5 caracteristicas que adefinem o seu PaiZao.

(foto+ texto) para seu
pai e mostra-la pra
todo mundo.

S APLICATIVO GERADOR DE CAPAS DO FACEBOOK - DIA DOS PAIS
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AMado

Escolha uma foto para
homenagear seu pai:

Filtros

«-— o QEEEBE

W Li e concordo com e s ae—t+—a [:v CEEBR

os Termos de uso*

APLICATIVO GERADOR DE CAPAS DO FACEBOOK - DIA DOS PAIS



APP MOSAICO DE FOTOS

Facebook Itav




 Desafio
* Desdobrar a campanha

de Seguros Itau no
Facebook

* com o foco na protegao
de quem vocé mais
ama.

Solucao

* Um App que gera
MOosaicos com suas
fotos preferidas e cria
molduras com os
colchetes da
campanha.

* S30 “n” combinagdes
de mosaicos e filtros

para personalizar suas
~ Imagens.

e A
s S

Mosaico de fotos
Seqguros ltau

r._-; — . 2 \
Z S
. X . 3
‘ Se eu pudesse
S proteger tudOmpe———

que é importantel
‘na minhalvida, ¢ b
y - - - )
seria assim_;-) =" 3

Proteja tudo que vocé mais
ama com os seguros Itau.

Feitos para a sua tranquilidade. Feitos pra vocé. Saiba mais» Termos de uso

APLICATIVO MOSAICO DE FOTOS - SEGUROS ITAU



Mosaico de fotos
Seguros Itau

Mosaico de fotos
Seguros Itau

Editar:

ﬁ Escolha um moldura para o seu mosaico:

el | Colchetes

Proteja tudo que vocé mais
ama com os seguros ltat.

Arraste para Feitos para a sua tranquilidade. Feitos pra vocé. Saiba mais) Termos de uso
KR i :
reposicionar
Ed

L4
Editar texto T ,
Se eu pudesse . " @

el L ] L ! Seguro de vida e acidentes pessoais Itau
quee lmportante \ S Vocé é importante demais para nao ter.

na minhavida,
=3

\ . .
seria assim_;-) = Ser mportanie e vilx de ke
!‘ A & muito bom. Viver historias inesqueciveis
- e aproveitar todos os bons momentos com

quem vocé mais ama & melhor ainda,

Para vocé viver mais tranquilo e aproveitar
todos os momentos ao lado de quem
&tao especial para vocé, ter um seguro
éessencial

Contratar um seguro de vida é garantir que
tudo o que é bom, continue sendo, mesmo
em momentos dificeis.

8 Trocar Aplicar
EEE moldura filtro

Quer saber mais? Conh no site do Itau.

W Lie concordo com VY 7 P VT ey Fa———




SITE UCD

Uso Consciente do Dinheiro




Desafio

* Tornar a educagdo
flnancelra maIS SlmpleS e 8 : Produtos = Seus objetivos =~ Atendimento
acessivel as PESS0oas,

* permitindo que elas
descubram solucdes para
seus problemas.

Solugao

* Com uma serie de filmes
Interativos.

* Transformamos um extenso
conteudo escrito em algo
leve e palatavel.

* Criamos ainda simuladores
que permitem ao usuario

 compreender melhor sua
situacao financeira e
procurar ajuda quando
necessario.

UCD - USO CONSCIENTE DO DINHEIRO



Videos + Poadcasts Simuladores + Testes




UCD - USO CONSCIENTE DO DINHEIRO



RODRIGO, 0 PRECAVIDO

Programa + Seguranca ltas







Assista»




' g

era quem Rodrigo esperava, era alguém dizendo

-

, quais as informacées ele pode compartilhar.

S

Nao era quem Rodrigo esperava, era alguém
dizendo ser do banco Itau e solicitando informacoes.

Selecione quais as informacoes ele pode compartilhar.
Senha
Codigo de sequranca /iToken
Telefone
Data de nascimento
* RG e CPF

Nenhuma

. ' K



CAMPANHA LUZES
Copa do Mundo 2010




Termos de Uso
@ saibamais

Desafio

Divulgar na internet a acao “LUZES” para a
Copa do Mundo, quando o banco iluminou os
céus de 6 capitais com as cores do Brasil.

Solucao
Um clipe interativo integrado ao Facebook que

recria na web a experiéncia de cobrir os céus
do pais com luzes e fogos de artificio.













Ver novamente Criar novo video Compartilhar
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LER FAZ CRESCER

ltaU Social




Bem-vindo | Para Yocé |

Uniclass | Personnalité | Private Bank | Pessoa Juridica | Poder Piblico | Conveniéncia | Atendimento | Abra sua Conta

N

‘podenm mudar a historia

I J

de multas criancas.

O Itad convida vocé a participar do desenvolvimento das
criancas do Brasil, através de um gesto simples: a leitura. E por
isso que o Itad vai distribuir 5 milhdes de livros, porque
acredita que incentivar o gosto pela leitura € uma forma de
mudar a histéria de muitas criangas.




A campanha de incentivo a leitura, Ler Faz Crescer,
chegou ao fim. Foram milhoes de livros oferecidos
para serem lidos a criancas de todo o Brasil.

Em breve o Itau Crianca trara novidades.




Educardo
Vamos juntos virar a pagina da Educacao brasileira. e

A palavra de ordem para um mundo melhor é a Educacdo, que nos da a
oportunidade de ampliar e enriquecer a propria experiéncia de vida.

Para assumir seu compromisso com a Educacao brasileira, comece
fazendo a licdo de casa, acompanhando a vida escolar do seu filho. Como

¢ Aimportandada

Educacao cidadao, fique de olho na qualidade de ensino da sua cidade. Faga sua
¢ Todos pela parte!

Educacao y
¢ O quevocé pode Clique ao lado para saber mais.

fazer como Pai :

¢ Oque vocé pode
fazer Cidadao




erquntas

Preciso ser correntista Itau para participar? )
Nao. Qualquer pessoa pode participar, retirando o seu folheto nas
agéncias e doando livros infanto-juvenis. Nao precisa ter conta no

Itad.
* Sevoceé possui
alguma outra Posso fazer doagées em dinhciro?
duvida, envie Nao aceitamos doagdes em din neiro. Nosso objetivo € receber

;:.n"::t'aﬁ. e |iVI'0$ ese ao s as escolas parceiras dc 0 Programa Itat
- Clique aqui. C anca _




jude com seu [ R

Seu imposto pode garantir os Direitos
da Crianca e do Adolescente.

Vocé sabia que pode decidir como parte do seu Imposto ¢
Renda sera utilizada?

Pode escolher, por exemplo, um Fundo municipal, distrital,
estadual ou nadonal. esua contdbuido sera aplicada no
financiamemn prog mas qu ntam 0 cumprimento

..\' ireit 1a Crance >:F :c,’.;-.._ D







k }'j’ t Movimente sua conta nos mais de
)
NI

w5 L
. lj)‘-)

N

em todo o Brasil.

MINHA VIAGEM
MORAR SOZINHO

MEU CARRO

ESTUDAR FORA
MINHA MOTO

Relagoes com Investidores ' Imprensa | Noticias e Cotagoes ¢ Itad Cultural 1 Itad Social | Trabalhe no Hati 1 SegurangaePn‘vacidédé O
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Bem-vindo | Para Yocé | Personnalité | Private Bank | Pessoa Juridica | Poder Pablico | Conveniéncia | Atendimento | Abra sua Conta

o

ITAU unwansnm Y- ;;,;)39-1

'Fe d ita pelo celular.

FE'TOr . | ',_:- ** <y * 4_ 4 > “ a SUa CONta peo celuiar,
- |

~.

PRODUTOS ITAU

MAXICONTR UNIVERSITARIA INVESTIMENTOS CONSORCIO
ITRUCARD UNIVERSITARIO  Ac0es Consdrcio de Veiculos
i CDB Itad Consércio de Iméveis
EHP{‘ESTHOS Poupanga Consércio de Motos
Crédito Pessod m( pOupanga SEGUROS
Financiamento de Vekulos Fundos :
Financiamento de Imoveis
Leasing de Velculos

' Seguro Auto ltaa
CAPITALIZACHO Socorro Auto Itad
PiCltad Seguro Residencial

Relagoes com Investidores ' Imprensa | Noticias e Cotagoes 1 Itad Cultural 1 Itad Social 1 Trabalhe no Itad 1 Seguranga e Privacidade
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Bem-vindo | Para Yoce | Personnalité | Private Bank | Pessoa Juridica | Poder Pablico | Conveniéncia | Atendimento | Abra sua Conta
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}em-vindo | Para Yocé | Personnalité | Private Bank | Pessoa Juridica | Poder Piblico | Conveniéncia | Atendimento | Abra sua Conta Horario de Brasilia

4 D,

Relagbes com Investidores 1 Imprensa 1 Noticias e Cotagdes 1 Hati Cultural 1 Haui Social 1 Trabalhe no Ita 1 Seguranga



GALERINHA DE FUTURO

First Flexprev Itau




INICIO GANMHE O SEU A GALERINHA MONTE O SEU VISITE A GALERIA PARA SEUS PAIS

=

oAy 0K TeVICK
’Firs( Flexprev Itau

L H
Bem-vindo ao mundo da
Galerinha do Futuro!
Viaje com o mouse por

ci e veja tudo o que cles
frouxeram para voce.




NGO OANMEO SEU A OCALSRIMMA MONTEO SEU  VISITE A GALERIA  PARA SEUS PAIS o NOO OAMIOSIU AOCAIRINMA MONTEO SIU  VISITE A GALERIA  PARA SIUS PAS =

T mm) ) m)wm)
GANHE O sg, eree

NICO OANMEO SIU  ACALIRINMA  MONTEO SEU  VISITE A Qg"MIA  PARA SEUS PAIS -t
Voce e menina ou menino? \'hnﬂ .Manho

comise colca sopeto  pele csbele  olhes boca mais




Plano de Previdénca
First Flexprev Itad

—




MAQUINA DO TEMPO

First Flexprev Itas




e M @Jn'n'!o A e

- Pt Flewprev Raw
Qual » melhor descriche do
M0 qua & & via cara?

A SOED peata teron Ge LS Py
Ve 1D e e Qemeia

Commerint farcd cowm LTON, At
oriserte peiet Uperes om eivie. |

¢ 10 Gl auts et foul de v,
Tema ab N aSa Vet

Mator VB, 11% 0w O b o

omumw R b

Conheca o site da Conheca os planos
Galerinha de Futuro First Flexprev Itau

TEMPO
First thpnv Itau
Parabéns! Vocé serda uma Boné com status de
Designer Sénior de conexao em redes sociais

Indumentaria Interativa ® =
Para vocé foi brincadeira

Mas para a suafilhaéo

futuro de verdade.

E no més das criang

futurg ¢ or ! { |
. . ¢ poded Jara ¢

Jue v

rar tendéncias que

©$ Conhega algumas de suas
criagoes

First Flexprev Itau
Uma escolha muda todo
o futuro da sua filha.

Invista ja »

$ Vocé juntou em 15 anos: ’
RS 36.150,00

4 RefazeroTeste ]

MAQUINA DO TEMPO - FIRST FLEXPREV ITAU



MAQUINA DO TEMPO - FIRST FLEXPREV ITAU






Desafio

Fale on-line»

(1) 37434730 * Fazer o Site de
lancamento do
empreendimento.

Resultado

* O Site causou tanto
impacto que o cliente
resolveu mudar toda a
comunicacao, passando a
conta toda para a
Urbana.

* Além do site fizemos
logotipo, folhetos,
material de divulgacao
em geral, campanha
online, Facebook /midias
sociais, stand de

Hensimerto On vendas...

START JARDIM ZONAL SUL - FOLHETO / SITE



Ou bgue Ou ligue
(11) 37434730 (11) 3743-4730

Start’ oroieto [l |~|obdﬁl — " T ﬂ Fale on-line» -, _— a Fale on-line»
JAROM S

rwmst | 840 Povio - 37 | Gama cheser  (11) 3743 -4730

START JARDIM ZONAL SUL - SITE



START JARDIM ZONAL SUL - FACHADA / ESPACO INTERNO



MAMONAS ASSASSINAS

Site do Filme
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MAMONAS ASSASSINAS - SITE DO FILME

i



HISTORIA DA BRAHMA

Ambev + Africa Propaganda




s T2 30 00150 50170 80150 STEYVTE stiocs

HISTORIA DA BRAHMA - SITE



NATURA

Cuidando do seu Dinheiro




e
@@“D Dops

DO SEU —

DPINHEIR®

CUIDANDO DO SEU DINHEIRO
Para comegar, queremos saber um pouco sobre vocé.

Responda as perguntas, descubra seu perfil de consultor(a). AVANCAR




19900600 ®

MEU LUCRO

Em relagao aos ultimos ciclos,
como foi seu lucro?

Nio tive um bom lucro
© As vendas foram baixas e alguns clientes
ainda nao me pagaram.

Ganhei em alguns ciclos
Meu lucro poderia ter sido melhor, mesmo assim
paguei minhas despesas e nao tenho dividas.

Vendi bem em todos os ciclos
Tive bons resultados com a atividade de consultoria
Natura e ainda consegui guardar dinheiro.

@ CUIDANDO DO SEU DINHEIRO
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" PROMOGOES

Voceé sabia que a Natura tem
trés formas de promogao?

-
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Para clientes Para vocé Brindes

Venha conhecer cada uma
e descubra como lucrar mais.

i @ CUIDANDO DO SEU DINHEIRO



VOLTAR

@ CUIDANDO DO SEU DINHEIRO

O que achou
dos treinos?

Quais os mais uteis?
Quais os mais dificeis?

Anote as duvidas e
leve para sua CNO!

ULTIMA DICA

Acompanhe a evolucao

dos seus lucros e despesas.

Anote os resultados no caderno e
compare com Os meses anteriores.

Use o menu abaixo para
acessar todos treinos,
sempre que precisar.




NATURA - CUIDANDO DO SEU DINHEIRO
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info.myELSEVIER.com

Home Whatis myElseviercom Products Renewals Tutonals & Videos News & Promotions  Buy

ArticleChoice

What's New

SITE ELSEVIER AMSTERDAM

Desafio

* Transformar a
apresentacao dos
produtos, que sao
materiais cientificos, em
algo mais atraente e
vendedor.

Solucao

 Uma nova interface para
o site, materiais de apoio
impressos e acoes
internas de divulgacao.



Renewal Request Tutorial

Welcome

Making your renewal request
iIs much simpler and faster now.

4) ozaoloonol The Cart l Checkout
[Finish

SITE ELSEVIER AMSTERDAM - TUTORIAL

Desafio

* Transformar a
apresentacao dos
produtos, que sao
materiais cientificos, em
algo mais atraente e
vendedor.

Solucao

 Uma nova interface para
o site, materiais de apoio
impressos e acoes
internas de divulgacao.



SITE ELSEVIER AMSTERDAM - ACAO DE DIVULGAGAO NOS ELEVADORES C/ POST IT



SITE ELSEVIER AMSTERDAM - FOLDER DE DIVULGAGAO DE PRODUTOS



TV GLOBO

Seguranca da Informacao
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Objetivos:

@ Passarpelos desafios W

® Acumular o méximo de pontos W
@ superaroutrosjogadores WV
@ conquistar prémios
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INFOPM A(‘ AO PROGRESSO PONTUAGAO TROFEUS SAIR
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Uma sala de reuniao
nas dependéncias da classificado como
empresa CONFIDENCIAL. Seu gestor empresa, para debater o
preferencialmente com solicita que vocé convide assur;tlz:)u ;ante -
isolamento acastico. algumas pessoas e agende um 1
local para a reuniao de inicio do
projeto. Vocé propoe...

O restaurante da

Que os participantes se Discutir o assunto em
reinam na sala do seu h um restaurante das
gestor. redondezas.




FILMES TV GLOBO

Seguranca da Informacao




@MaxGehringer
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO




@DaniCalabresa
CLASSIFICACAO DA INFORMACAO




@TiagoLeifert
IDENTIDADE DIGITAL




@FernandaGentil
ARRASANDO NAS REDES SOCIAIS




@MarcolLuque
FUGINDO DAS ARMADILHAS DA INTERNET




@TataWerneck
ME DA A SENHA



@TataWerneck
DICAS DE SEGURANCA
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